
VENTES AUX ENTREPRISES 
 
FORMULAIRE DE RETOUR DE BIRKS 
 
1. Date (aaaa/mm/jj):  ____________________________________________________ 
 
2. Nom de l’entreprise: ____________________________________________________ 
 
3. Nom de l’employé: _____________________________________________________ 
 
4. Numéro de l’employé:___________________________________________________ 
 
5. Numéro d’autorisation de retour:  _________________________________________ 
 (Pour obtenir ce numéro s.v.p. communiquez avec le service à la clientèle au 1.800.565.4438) 
 
6. Raison du retour. Cocher la case appropriée: 
  Échange (numéro d’item de la nouvelle sélection) :  _____________________________

 _____________________________
   

  L’article est endommagé ou défectueux :  
  L’article reçu n’est pas celui commandé 
  Erreur de personnalisation, gravure incorrecte (spécifier) : ______________________ 
  Grandeur inexacte (spécifier grandeur) : ________________________________________    
  Insatisfait (expliquer) : _______________________________________________________ 
  Réparation (description) : _____________________________________________________ 
  Autres motifs de retour : ____________________________________________ 
 

7. No. Téléphone: ________________________________________________________ 

 
8. Expédier l’item à:  BIMA, Inc 
    A/S: Ventes Corporatives / AR#: ________________________________ 
        1240 Carré Phillips 

Montréal, Québec, Canada  H3B 3H4  
   

9. Autres commentaires : 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 
S.V.P.  Prendre note qu’il y a un minimum de 30 jours ouvrables pour le crédit et l’échange. 
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